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ผลการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีการศึกษา 2565 

แผนการจัดการความรู้ที่ 1 ประเด็นการจัดการความรู้ : การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานด้วย One Stop Services 
กระบวนการที่งานที่ส าคัญ : PDCA 
ประเด็นการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัย : เคร่ืองมือท่ีใช้ในการบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร  
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย : ยุทธศาสตร์ที่ 6 มีระบบบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ 
ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน : ยุทธศาสตร์ท่ี 6 พัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 
ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผล กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

1 การก าหนดความรู้หลักท่ีจ าเป็น 
คือ 
1.แต่งตั้งคณะท างานการจัดการ
ความรู้ 
2.ประชุมก าหนดประเด็นการ
จัดการความรู้ 

พ.ย.65 1.จ านวนค าสั่ง 1 ค าสั่ง 
2.จ านวนประเด็นการ
จัดการความรู้  

1. ค าสั่งจ านวน 1 
ค าสั่ง 
2.ประเด็นการ
จัดการความรู้อย่าง
น้อย 1 ประเด็น 

1.ค าสั่งที่ 
051/2565 ลง
วันที่ 7 ต.ค.2565 
2.ปะรุชมก าหนด
ประเด็นเมื่อวันที่ 
15 พ.ย.65 

คณะท างาน
การจัดการ
ความรู้ 

นางเจนจิรา วิศพันธ์ 

2 การค้นหาองค์ความรู้ 
แหล่งความรู้ภายใน คือ ค้นหา
จากบุคลากรภายในส านัก
คอมพิวเตอร์ 
แหล่งความรู้ภายนอก คือ 
หนังสือ, เว็บไซต์,  Youtube, 
Google  
 
 
 

ธ.ค.65-
เม.ย.66 

จ านวนองค์ความรู้ที่ได้
จากการค้นหาองค์ความรู้ 

จ านวนองค์ความรู้ 
อย่างน้อย 2 องค์
ความรู้ 

-คลิปวีดีโอ  
1.ขั้นตอนการ
ประกอบ
คอมพิวเตอร์ 
2.บันทึกการ
น าเสนอแบบวิดีโอ
ด้วยโปรแกรม 
Microsoft 
Power point  

บุคลากรที่มี
หน้าที่
เกี่ยวข้อง 

นายกฤษฎา คงหนู 
นายไชยอุดร ษรเดช 
นายวิเชียร ขุนเพชร 
นายวรวุฒิ อินทองแก้ว 
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3 การสังเคราะห์ รวบรวม จัดเก็บ
และเผยแพร่องค์ความรู้ คือ  

ธ.ค.65-
เม.ย.66 

ร้อยละความส าเร็จการ
พัฒนาระบบ One Stop 
Service เพ่ือน ามา
ให้บริการ 

ร้อยละ 100  พัฒนาระบบการ
แจ้งซ่อมระบบ
สารสนเทศ(One 
Stop Service) 

นักพัฒนา
ระบบ 

นายญาณวุฒิ สุนทรกิจ 
นายอัตพล เทพสง 
นายราเชนทร์ ชูเสือหึง 
นายวรวุฒิ อินทร์ทอง
แก้ว 

4 การถ่ายทอดและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ คือ 

ธ.ค.65- 
พ.ค.66 

1.จ านวนครั้งในการจัด
ประชุม 
2. จัดท าเว็บไซต์การ
จัดการความรู้ของส านัก
คอมพิวเตอร์ 

1. การประชุมไม่
น้อย กว่า  2 ครั้ง 
2. เว็บไซต์การ
จัดการความรู้ของ
ส านักคอมพิวเตอร์ 

เว็บไซต์การ
จัดการความรู้ : 
kmcc.tsu.ac.th  
 

คณะท างาน
การจัดการ
ความรู้ 
นักพัฒนา
เว็บไซต์ 

นางเจนจิรา วิศพันธ์ 
นายพลชัย บินหมูด 
น.ส.กุณภัสร แต้สิริสุข 
นายญาณวุฒิ สุนทรกิจ 

5 การน าความรู้ไปใช้ปรับปรุงหรือ
พัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน 
คือ 

พ.ค.66 ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 

ร้อยละ 70 ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 
ประจ าปีการศึกษา 
2565 เฉลี่ยร้อย
ละ 96.82 

ผู้ใช้งานระบบ นายวรวุฒิ อินทร์ทอง
แก้ว  

6 การขยายผลหรือต่อยอดให้เกิด
นวัตกรรม (ไม่มี)   

- - -  - - 

 


