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แผนการจัดการความรู ้ส านักคอมพิวเตอร์ ประจ าปีการศึกษา 2563 
 

ประเด็น การส ารองข้อมูลระบบสารสนเทศ 

 
สรุปกิจกรรมการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ ประจ าปีการศึกษา 2563 

 
ชื่อหน่วยงาน :  ส านักคอมพิวเตอร์  มหาวิทยาลัยทักษิณ 
 
ประเด็น  :  การส ารองข้อมูลระบบสารสนเทศ 
เป้าหมาย KM (Desired State)  คือ  1. มีระบบการส ารองข้อมูลและกู้คืนระบบอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 

 
 

ตัวช้ีวัด  ร้อยละความส าเร็จของการส ารองข้อมูลและกู้คืนระบบ (ร้อยละ 95) 
  

สนับสนุนประเด็นความท้าทายเชิงกุลยุทธ์ที ่4 : การบริหารจัดการเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ  
 
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน : ยุทธศาสตร์ที่ 4  พัฒนาระบบความปลอดภัยและบริหารความเสี่ยงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ม.ทักษิณ 
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สรุปกิจกรรมการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ ประจ าปีการศึกษา  2563 ประเด็น  การส ารองข้อมูลสารนเทศ 

ล าดับ ประเด็น บุคคลกลุ่มเป้าหมาย โครงการหรือกิจกรรม 
ระยะเวลาในการ

ด าเนินงาน 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

1 ก าหนดประ เด็น
ความรู้ 
(Knowledge 
Idenification) 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ - แต่งตั้งคณะท างานการจัดการความรู้ประจ าหน่วยงาน สค.63 กลุ่มภารกิจบริหารงาน
ทั่วไป 

2 ก า ร ส ร้ า ง แ ล ะ
แสวงหาความรู้ 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ - ศึกษาความรู้ด้วยตนเอง สค.63-พค.64 ก ลุ่ ม ภ า ร กิ จ พั ฒนา
ระบบสารสนเทศและ
เครือข่าย 

3 การแบ่ งปันและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ - แต่งตั้งผู้รับผิดชอบด าเนินการ 
- เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประชุมซักซ้อมการด าเนินงาน 

พย.63 
พย.63 

ก ลุ่ ม ภ า ร กิ จ พั ฒนา
ระบบสารสนเทศและ
เครือข่าย 
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สรุปกิจกรรมการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ ประจ าปีการศึกษา  2563 ประเด็น   

ล าดับ ประเด็น บุคคลกลุ่มเป้าหมาย โครงการหรือกิจกรรม 
ระยะเวลาในการ

ด าเนินงาน 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

4 การรวบรวมและ
สังเคราะห์ความรู้ 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 1. จัดท าคุ่มือองค์ความรู้ด้านการส ารองข้อมูลระบบสารสนเทศ พ.ย.63  ก ลุ่ ม ภ า ร กิ จ พั ฒนา
ระบบสารสนเทศและ
เครือข่าย 

5 การจัดเก็บความรู้
ให้ เป็นระบบและ
การเผยแพร ่
 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ - เผยแพร่บนเว็บไซต์ 
 

พ.ย.63  เป็นต้น
ไป 

ก ลุ่ ม ภ า ร กิ จ พั ฒนา
ระบบสารสนเทศและ
เครือข่าย 

6 การเรียนรู้และน า
ความรู้ไปใช้ 
 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ - จัดท าแผนการส ารองข้อมูลและกู้คืนระบบ 
- ลงมือปฏิบัติจริง  

 ก ลุ่ ม ภ า ร กิ จ พั ฒนา
ระบบสารสนเทศและ
เครือข่าย 

7 ทบทวน
ประเมินผลและ
ปรับปรุง
กระบวนการ 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ - รายงานผลการด าเนินงาน ตลอดปีการศึกษา 
2563 

ก ลุ่ ม ภ า ร กิ จ พั ฒนา
ระบบสารสนเทศและ
เครือข่าย 

   

 



 
 

1 

แผนการจัดการความรู ้ส านักคอมพิวเตอร์ ประจ าปีการศึกษา 2563 
 

ประเด็น การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

 
สรุปกิจกรรมการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ ประจ าปีการศึกษา 2563 

 
ชื่อหน่วยงาน :  ส านักคอมพิวเตอร์  มหาวิทยาลัยทักษิณ 
 
ประเด็น  :  การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
เป้าหมาย KM (Desired State)  คือ  1. บุคลากรสายวิชาการสามารถใช้งานระบบการเรียนการสอนออนไลน์ได้ 

 
 

ตัวช้ีวัด  1.จ านวนหน่วยการเรียนรู้ที่ได้รับการพัฒนาเพ่ือใช้ในการศึกษาผ่านระบบ MOOC (Massive Open Online Course) 1 หน่วยการเรียนรู้เท่ากับ 5 ชม.การเรียนรู้ 
เท่ากับ 55 หน่วยการเรียนรู้ 
           2.จ านวนผู้เรียนผ่านเกณฑ์ของหน่วยการเรียนรู้บนระบบการเรียนการสอนแบบ TSU MOOC 
           3.จ านวนบุคคลภายนอกที่เข้ามาเรียนรู้บนระบบ TSU MOOC  

  
สนับสนุนประเด็นความท้าทายเชิงกุลยุทธ์ที ่4 : การบริหารจัดการเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ  
 
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน : ยุทธศาสตร์ที่ 4  พัฒนาระบบความปลอดภัยและบริหารความเสี่ยงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ม.ทักษิณ 
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สรุปกิจกรรมการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ ประจ าปีการศึกษา  2563 ประเด็น  การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

ล าดับ ประเด็น บุคคลกลุ่มเป้าหมาย โครงการหรือกิจกรรม 
ระยะเวลาในการ

ด าเนินงาน 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

1 ก าหนดประเด็ น
ความรู้ 
(Knowledge 
Idenification) 

-นักวิชาการ 
-นักวิชาการคอมพิวเตอร์
คอมพิวเตอร์ 

-แต่งตั้งคณะท างานการจัดการความรู้ประจ าหน่วยงาน สค.63 กลุ่มภารกิจบริหารงาน
ทั่วไป 

2 ก า ร ส ร้ า ง แ ล ะ
แสวงหาความรู้ 

-นักวิชาการ 
-นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

-ศึกษาความรู้ด้วยตนเอง สค.63-พค.64 กลุ่มภารกิจบริการและ
พัฒนาสื่อการเรียนการ
สอน 

3 การแบ่ งปั นและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

อาจารย์ -แต่งตั้งผู้รับผิดชอบด าเนินการ 
-โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ยุค
ใหม่ด้วย TSU MOOC ให้แก่อาจารย์มหาวิทยาลัยทักษิณ 
-โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการสร้างสื่อวิดีโอบันทึกการเรียนการสอน 
ด้วย Cisco Webex และการสร้างข้อสอบออนไลน์ด้วย Google 
Form 

พย.63 
มค.64 

กลุ่มภารกิจบริการและ
พัฒนาสื่อการเรียนการ
สอน 
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สรุปกิจกรรมการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ ประจ าปีการศึกษา  2563 ประเด็น  การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

ล าดับ ประเด็น บุคคลกลุ่มเป้าหมาย โครงการหรือกิจกรรม 
ระยะเวลาในการ

ด าเนินงาน 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

4 การรวบรวมและ
สังเคราะห์ความรู้ 

-นักวิชาการ 
-นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

1. จัดท าคุ่มือองค์ความรู้ด้านการเรียนการสอนออนไลน์ มค.64  กลุ่มภารกิจบริการและ
พัฒนาสื่อการเรียนการ
สอน 

5 การจัดเก็บความรู้
ให้ เป็นระบบและ
การเผยแพร ่
 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ - เผยแพร่บนเว็บไซต์ 
 

พ.ย.63  เป็นต้น
ไป 

กลุ่มภารกิจบริการและ
พัฒนาสื่อการเรียนการ
สอน 

6 การเรียนรู้และน า
ความรู้ไปใช้ 
 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ - ลงมือปฏิบัติจริง   กลุ่มภารกิจบริการและ
พัฒนาสื่อการเรียนการ
สอน 

7 ทบทวน
ประเมินผลและ
ปรับปรุง
กระบวนการ 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ - รายงานผลการด าเนินงาน ตลอดปีการศึกษา 
2563 

กลุ่ ม ภ ารกิ จ พั ฒ น า
ระบบสารสนเทศและ
เครือข่าย 

   

 


